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Vejledning til brug af webshop på plaa.dk 
 
Velkommen til webshoppen på www.plaa.dk.  
 
 

1. Vælg den ønskede loge i menuen til venstre:  
 

 
 

2. Her finder du oversigten over kommende arrangementer, du har mulighed for at 
købe billetter til. 
 
Du kan altid se hvor mange billetter, der er tilbage, ved at holde musen hen over 
ikonet ved siden af teksten ”Billetter”: 
 

 
 

3. Hvis du ønsker at læse mere om arrangementet, skal du klikke på linket ”læs 
mere…” overskriften eller billedet: 
 

 
 

4. Hvis du blot ønsker at købe billet med det samme, skal du skrive antal i feltet og 
derefter klikke på knappen ”KØB”: 
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5. Hvis du valgte at læse mere om arrangementet, kan du også på denne side 
bestille din/dine billet/billetter ved at skrive antal i feltet og derefter klikke på 
knappen ”KØB”. 
 

 
 

6. Til højre i skærmbilledet er din indkøbskurv. Her kan du se hvad du har bestilt. 
 

 
 
Hvis du er kommet til at bestille for mange billetter, skal du blot klikke på cirklen 
med det lille kryds: 
 

 
 
Der kommer nu et vindue frem, hvor du kan skrive hvor mange billetter du 
ønsker at fjerne fra din bestilling: 
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7. Når du er klar til at gå videre til betaling, skal du klikke på knappen ”BESTIL”, 
der ligger nederst i din indkøbskurv: 
 

 
 

8. På det første skærmbillede, skal du skrive din e-mail adresse. Det er vigtigt at du 
skriver den korrekt, da du ellers ikke vil modtage din kvittering. 
 
Klik på knappen ”FORTSÆT”: 
 

 
 

9. Hvis det er første gang du bestiller dine billetter her, vil du få at vide at systemet 
ikke kender din e-mail adresse og at du derfor selv skal udfylde dine personlige 
informationer.  
Hvis du har været kunde før, altså næste gang du bestiller dine billetter, vil 
systemet automatisk udfylde dine informationer. 
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10. Klik på knappen ”FORTSÆT” nederst på siden: 
 

 
 

11. Nu skal du vælge om du ønsker at betale med Dankort / Visa dankort, e-Dankort 
eller betale ved at overføre pengene med din netbank. 
 
Klik i cirklen ud for den betalingsform, du ønsker: 
 

 
 

12. Klik på knappen ”FORTSÆT” nederst på siden: 
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13. Du kan nu gennemse din bestilling, før du godkender. 
Hvis alt er i orden, skal du klikke i feltet ved teksten ”Jeg har læst og...”: 
 

 
 

14. Klik derefter på knappen ”GODKEND ORDRE”: 
 

 
 

15. [Specielt for kreditkort betaling] Hvis du har valgt at betale med kreditkort, vil 
knappen hedde ”BETAL ONLINE”: 
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16. [Specielt for kreditkort betaling] Der åbnes et lille vindue, hvor du skal klikke 
knappen ”FORTSÆT”: 
 

 
 

17. [Specielt for kreditkort betaling] Udfyld dine kort informationer og klik knappen 
”Gennemfør betaling”: 
 

 
 

18. Du ser nu en bekræftelse på at din bestilling er gennemført. 
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19. Du modtager en ordrebekræftelse, sendt til din e-mail adresse: 
 

 
 

20. Du modtager også en velkomst hvor du har mulighed for at gå ind på 
webshoppen og logge ind på din nye konto. Din konto giver dig f.eks. adgang til 
at se en oversigt over de billetter, du har købt. 
 

 
 

21. Når vi har behandlet din bestilling, modtager du en faktura, sendt til din e-mail 
adresse, som vedhæftet PDF fil. 


